Pflegewegweiser NRW - www.pflegewegweiser-nrw.de

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fiir Pflegebedirftige
und Angehorige

Sozialverband Vdk NRW e.V. Kreisverband Diisseldorf

Kontaktdaten

Elisabethstr. 51

40217 Dusseldorf
Ansprechpartner/in: Norbert Zielonka
Telefon: 0211 378776

Email: kv-duesseldorf [at] vdk.de
Terminvereinbarung notwendig: Ja

Offnungszeiten:

Montag: 9:00-12:00

Dienstag: 9:00-12:00, 13:00-16:00
Mittwoch: 9:00-12:00

Donnerstag: 9:00-12:00
Parkplitze vorhanden: Nein

Angebot
¢ Die Beratung ist nur fiir Mitglieder kostenlos.
Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplitze vorhanden: Nein
Einrichtung ist mit Rollstuhl zu erreichen: Nein

Einrichtung ist mit Rollstuhl nutzbar: Nein

Unterstiitzung fiir Blinde/Gehérlose vorhanden: Nein

Behindertengerechtes WC vorhanden: Nein

Beratung in Gebardensprache: Nein



Beratung

Beratung

¢ Die Pflegerechtsberatung berat Sie zu Fragen der Leistungen der Pflegeversicherung. Sie
berat auBerdem zum Widerspruchsverfahren gegen Bescheide der Pflegekassen und/oder der
Leistungstrager.

Rechtsvertretung méglich: Nein
Die Beratungsstelle berat dariiber hinaus zu

o Finanzielle Unterstiitzung der Sozialhilfetrager (Hilfe zur Pflege & Eingliederungshilfe).
o Patientenverfiigung und/oder Vorsorgevollmacht.

Ein Service des Pflegewegweiser NRW - www.pflegewegweiser-nrw.de



