Pflegewegweiser NRW —www.pflegewegwei ser-nrw.de

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fiir Pflegebedirftige
und Angehitirige

Geschaftsstelleder AOK

Kontaktdaten

fur den Rhein-Kreis Neuss und Krefeld
Oberstrale 33

42460 Neuss Telefon: 02131 2930
Email: ne.gs neuss [at] rh.aok.de
Terminvereinbarung notwendig: Ja

Offnungszeiten:

Montag: 8:00-18:00

Dienstag: 8:00-18:00
Mittwoch: 8:00-18:00
Donnerstag: 8:00-18:00
Freitag: 8:00-18:00

Samstag: 9:00-12:00
Parkplétze vorhanden: Nein

Angebot
e DieBeratungist nur fir Mitglieder kostenlos.

Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplatze vorhanden: Nein
Einrichtungist mit Rollstuhl zu erreichen: Nein
Einrichtungist mit Rollstuhl nutzbar: Nein
Unterstutzung fur Blinde/Gehorlose vorhanden: Nein
Behindertenger echtes WC vorhanden: Nein

Beratung in Gebardensprache: Nein

Beratung



Beratung

Die Beratungsstelle Geschaftsstelle der AOK unterstitzt in allen Fragen rund um das Thema Pflege
und Versorgungim Alter. Diese umfassen u.a.

Leistungen der Pflegeversicherung

Organisation der Pflege: haudliche, ambulante und stationére V ersorgung
Finanzierung der Pflege

Entlastungsmdglichkeiten fur pflegende Angehdrige

Die Beratungsstelle berat dar Uber hinaus zu

Vereinbarkeit von Pflege und Beruf.

Soziale Absicherung der Pflegeperson.

Rehafir pflegende Angehdrige.

Gewalt in der Pflege.

Patientenverfiigung und/oder V orsorgevollmacht.
MD Begutachtung.

Alternativen Wohnformen und Wohnraumanpassung.
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¢ und bietet Informationen zu Widerspriichen.

Hier finden Sie zusétzlich die Kontaktdaten der Pflegekassen fur die Pflegeberatung.

Ein Service des Pflegewegweiser NRW —www.pflegewegweiser-nrw.de


https://www.pflegewegweiser-nrw.de/pflegeberatung-der-pflegekassen

