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Forenregeln

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, unsere Forumsregeln zu lesen. Wir heil3en Sie herzlich
Willkommen und freuen uns auf einen regen Austausch untereinander und stehen ihnen mit Rat und
Informationen zur Seite.

Wir sind unssicher, dass ein respektvoller und héflicher Umgang selbstver stéandlich fir Sieist. Damit
wir alle auf dem gleichen Stand sind, bitten wir sieallerdings um die Beachtung der nachfolgenden
Regelungen fur dieses Forum.

Die Annahme der Regelungen erfolgt wahrend der Registrierung durch das Setzen eines Hakchens. Fir die
Nutzung des Forums des Pflegewegweisers gilt Folgendes:

1. Die Netiquette-Regeln des Forums

Obwohl es sich bei diesem Forum um einen virtuellen Raum handelt, findet doch ein , reales’ Miteinander
statt. Daher ist esunser Ziel, dass sich jeder, der diesem Raum beitritt auch wohlfuhlt. Wenn man sich
diesem stets bewusst ist, steht einem angenehmen Austausch nichtsim Wege.

Wir, also alle Teilnehmerinnen und Teillnehmer des Forums, verpflichten uns, keine Beitrége zu
veroffentlichen, die gegen folgende Regelungen, die guten Sitten oder geltendes Recht verstolen.
Insbesondere ist es verboten,

- andere zu beleidigen oder unwahre Inhalte zu posten,

- Beitréage zu vertffentlichen, die rassistische, sexistische, extremistische oder sonstige diffamierende
AuRerungen enthalten,

- kommerzielle Werbung zu betreiben. Hierzu gehdrt auch Schleichwerbung, wie z.B. das Verlinken der
eigenen Homepage innerhalb von Beitragen oder in der Signatur

- Inhalte ohne Berechtigung zu verwenden, die gesetzlich (z.B. durch das Marken- und Urheberrecht)
geschiitzt sind.

- Presseartikel von Dritten ohne deren Zustimmung zu veroffentlichen



Vergessen Sie nie, dass auf der anderen Seite ebenfalls ein Mensch sitzt, der die vertffentlichten Texte liest.
Wenn Sie dies wahrend des Austausches im Forum immer vor Augen haben, sind wir Uberzeugt, dass eine
angemessene und respektvolle Kommunikation wie von selbst entsteht.

Beim Verstol3 gegen diese Regeln, insbesondere wir Kenntnis von Rechtsverletzungen bzw. rechtswidrigen
Inhalten erhalten sollten, behalten wir uns vor, die Beitrage zu |6schen oder abzuéandern, ferner eine
Ermahnung auszusprechen oder den Zugang zum Forum zu sperren.

Bitte prifen Sie den Inhalt Ihrer Beitrage vor der Verdffentlichung auf die vorgenannten Punkte.

2. Registrierung und Forum-Nutzungsvertrag (Vertragsschluss, Laufzeit und Beendigung)

2.1 Registrierung

Sieregistrieren sich fr die Nutzung Uber das Online-Formular. Fir die Registrierung sind die Angabe einer
Emailadresse und das Anlegen eines Passwortes erforderlich.

Im weiteren Vorgehen entscheiden Sie, ob sie Ihren richtigen Namen oder einen Alias als Benutzername
verwenden und ob sie ein Foto von sich preisgeben méchten. Wird kein Foto gewlnscht, erscheinen
automatisch die Initialen. Bei Verwendung eines Alias sind markenrechtlich geschiitzte Worte und
Internetadressen nicht erlaubt.

Nach der Registrierung senden wir Ihnen eine Bestétigungsmail Uber den Eingang Ihrer Anmeldung zu.
Sobald Sie diese Mail bestétigen, wird Ihr Account vom Pflegewegweiser aktiviert. Nattrlich kommt ein
unentgeltlicher Foren-Nutzungsvertrag zustande. Durch diesen wird Ihnen ein Account bereitgestellt, damit
Sie Beitrage im Forum des Pflegewegwei sers einstellen und lesen kénnen. Die Einstellung neuer
Themenschwerpunkte/Titelthemen ist den Administratoren vorenthalten. Diese werden sensibel und
kurzfristig auf Trends und Beitrége der Nutzer in den schon vorhandenen Foren eingehen und bei Bedarf
neue Themenschwerpunkte/Titelthemen fir Sie anlegen.

2.2 Forum-Nutzungsvertrag

Die Vereinbarung tber den Foren-Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann sowohl
von Ihnen, as auch uns ohne Einhaltung einer Frist in Textform gekiindigt werden. Bei einer Kiindigung des
Vertrags wird der Account geldscht, ist nicht mehr abrufbar und fortan as,, Gast“ gekennzeichnet. Die
Beitrége im Forum bleiben jedoch weiterhin fir alle Leser sichtbar. Sollten Sie bel einer Kindigung die
L6schung al Threr Beitrage wiinschen, so teillen Sie uns dies bitte schriftlich per Mail Uber unsere
Kontaktmoglichkeiten (s. Kontakt) mit.

Beachten Sie bitte, dass Ihr Account nur von Ihnen selbst genutzt werden darf, so dass I hre selbst gewéahlten
Zugangsdaten vor dem Zugriff Dritter zu schitzen sind.

Wir bemihen uns, unseren Dienst rund um das Forum moglichst unterbrechungsfrei anzubieten. Es kann
jedoch bei aler Sorgfalt nicht ausgeschlossen werden, dass es zu Ausfallzeiten im Portal kommt. Als Nutzer
erkennen Sie daher an, dass wir eine 100%ige Verflgbarkeit des Forums nicht gewéhrleisten kdnnen, wenn
unser Webserver aufgrund von technischen oder anderen Problemen wie z.B. hoherer Gewalt, Hacker u.a
nicht erreichbar ist und stellen uns insoweit von einer Haftung frei.



Um fir alle Beteiligten das Forum auf dem aktuellen Stand zu halten, konnen Inhalt und Struktur des Forums
sowie die dazugehdrigen Benutzeroberflachen von uns geéndert oder erweitert werden. Selbstversténdlich
informieren wir Sieim Forum entsprechend Uber etwaige Neuerungen.

Bitte haben Sie Versténdnis dafiir, dass es keinen Rechtsanspruch auf Freischaltung oder Teilnahme am
Forum gibt.

3. Urheber- und Nutzungsrechte lhrer Beitrage

Das Urheberrecht an Ihren Beitrdgen, sowelit diese dem Schutz des Urheberrechts unterliegen, verbleibt bel
Ihnen. Mit der Erstellung des Beitrags raumen Sie uns jedoch das Recht ein, Ihren Beitrag bzw. Ihre Beitrdge
fur die Dauer der gesetzlichen Schutzfrist auf der Seite des Pflegewegweisers der Verbraucherzentrale NRW
der Offentlichkeit unbeschrankt zur Verfiigung zu stellen. Ferner behalten wir uns vor, Ihre Beitrage dann zu
|6schen, zu verschieben oder zu schlief3en, wenn dies durch Verstof3e der oben genannten Regelungen
notwendig erscheint. Dies gilt auch dann, wenn Sie Ihren Foren-Account kiindigen. Es sel denn, dass Sie bel
einer Kundigung die Loschung aller Beitrdge wiinschen (s. Punkt 2).

4. Haftung

Die Verbraucherzentrale NRW Ubernimmt keine Verantwortung fur den Inhalt, die Richtigkeit, Aktualitét
und Vollsténdigkeit einzelner eingestellter Kommentare und Beitrage, denn es handelt sich hierbei um
fremde Beitrage, auf die wir keinen Einfluss haben und von deren Inhalten wir uns daher ausdriicklich formal
distanzieren. Beitrége, die offensichtliche bzw. eindeutige Rechtsverletzungen enthalten, werden von uns,
wenn wir davon Kenntnis erhalten, unverziglich geléscht bzw. gesperrt

5. Anderungen / Erganzungen

Der Pflegewegweiser der Verbraucherzentrale NRW behélt sich vor, diese Forumsbedingungen ganz oder
teilweise zu dndern oder zu ergénzen. Anderungen werden dem / der Teilnehmer/-in tiber einen Beitrag im
Forum mitgeteilt. Eine speicherbare Version kann davon heruntergeladen werden. Der / Die Teilnehmer/-in
hat dann das Recht, innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung der beabsichtigten
Anderung zu widersprechen und diese Forumsvereinbarung zu beenden. Andernfalls gelten die neuen
Forumsbedingungen. Der / Die Teillnehmer/-in wird bei Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung
seines Verhaltens seitens des Pflegewegwei sers der VZNRW besonders hingewiesen werden.
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