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PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fiir Pflegebedirftige
und Angehorige

Pflegestiitzpunkt der AOK Rheinland/Hamburg: Heinsberg

Kontaktdaten

Geilenkirchener StrafBe 2

52525 Heinsberg Telefon: 0211 879158910
Email: k.sc_pflege [at] rh.aok.de
Terminvereinbarung notwendig: Ja

24 Stunden telefonische Erreichbarkeit

Haltestelle OPNV:

Haltestelle: AOK
Entfernung: 10 Meter
Parkplitze vorhanden: Ja

Angebot

e Die Beratung ist nur fiir Mitglieder kostenlos.

Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplatze vorhanden: Ja

Einrichtung ist mit Rollstuhl zu erreichen: Nein
Einrichtung ist mit Rollstuhl nutzbar: Nein
Unterstiitzung fiir Blinde/Gehérlose vorhanden: Nein
Behindertengerechtes WC vorhanden: Nein

Beratung in Gebardensprache: Nein

Beratung



Beratung

Die Beratungsstelle Pflegestiitzpunkt der AOK Rheinland/Hamburg: Heinsberg unterstiitzt in
allen Fragen rund um das Thema Pflege und Versorgung im Alter. Diese umfassen u.a.:

Leistungen der Pflegeversicherung

Organisation der Pflege: hausliche, ambulante und stationare Versorgung
Finanzierung der Pflege

Entlastungsmaoglichkeiten fir pflegende Angehorige

Die Beratungsstelle berat dariiber hinaus zu

o Vereinbarkeit von Pflege und Beruf.

Soziale Absicherung der Pflegeperson.

Reha flr pflegende Angehorige.

Gewalt in der Pflege.

Patientenverfliigung und/oder Vorsorgevollmacht.
MD Begutachtung.

Alternativen Wohnformen und Wohnraumanpassung.

O O O O o o

e und bietet Informationen zu Widerspriichen.

Hier finden Sie zusatzlich die Kontaktdaten der Pflegekassen fur die Pflegeberatung.
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